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Médecins et gestionnaires du CIUSSS de I’Estrie - CHUS

Martin Bouchard, directeur adjoint, volet regroupement des clientéles
hospitalisées - Direction des soins infirmiers

Dre Linda Gagnon, directrice adjointe, médecine spécialisée des services
professionnels - Direction des soins professionnels

Judith Kodsi, directrice adjointe, direction des programmes santé mentale
et dépendance

Danika Manseau, directrice des programmes déficience intellectuelle,
trouble du spectre de I'autisme et déficience physique

Le 30 juin 2020

Ajustement du COOLSI et de I'algorithme du « Processus de la coordination
des lits de soins intensifs et lits de courte durée (Adulte cas Covid-19
confirmé) »

Le 3 avril dernier, une note de service vous a été partagée vous expliquant la mise en place d’un
mécanisme centralisé par le MSSS, soit le COOLSI, visant les transferts de patients aux centres désignés
des patients COVID-19 confirmés.

Par la présente, nous souhaitons vous aviser que deux directions seront ajoutées a ce mécanisme, soit la
direction des programmes santé mentale et dépendance (DPSMD) et la direction des programmes
déficience intellectuelle, trouble du spectre de I'autisme et déficience physique (DPDI-TSA-DP).

La procédure sous forme d’algorithme a été également été adaptée en y ajoutant ces deux directions.
Vous retrouverez en annexe le nouvel algorithme.

p.j. Nouvel algorithme du processus COOLSI du CIUSSSE-CHUS

c.c. Nathalie Schoos, DSI
Dre Colette Bellavance, DSP
Stéphanie Lemoine, DPSMD
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Processus de la coordination des lits de soins intensifs, des unités de soins de courte durée, de la santé mentale et d'unité

CoVviD-19 |

* COOLSI: centre d'appels 24/7 pour la prise en charge des demandes de transfert de patients nécessitant des soins intensifs ou soins en unités de courte durée, de santé menatle ou en URFI. Mission: Coordonner les lits de soins intensifs et de courte durée, de
santé mentale et de I'URFI afin que le bon patient se trouve au bon endroit, au bon moment. Coordination de tous les transferts aux centres désignés des patients COVID-19 confirmés

de réadaptation fonctionnelle intensive (URFI) (Adulte cas Covid-19 confirmé)
COOLSI (centre optimisation occupation des lits soins intensifs et de courte durée, de santé mentale et de I'URFI)

Activités de saisie de données du COOLSI

AIC du CH (HD et FL), fait la saisie de données du COOLSI, 5 fois par jour selon la
procédure
AIC SI HD: Hétel Dieu, BMP, Granby
AIC S| FL: HF (9e+3e), CSSSS Magog, Granit
Chef de service SM ou Coordo SM: HD (8e)
Chef de service URFI-zone chaude: Centre de confinement

Horaires pour Sl: AIC Jour: 12h-16h;AIC soir: 21h; AIC Nuit: 3h-8h
1) Magog = AIC de |'urgence
2) Granit= AIC de |'urgence
3) BMP et Granby = AIC des soins intensifs

Offre de services

Pour les demandes de transfert au CIUSSSE-CHUS

{ Md de référence X Fait la demande de transfert de
l'\ appelle COOLSI >—‘ cas COVID-19 Confirmeé
1-844-990-8084

—

Communique avec le centre Organise la conférence
désigné téléphonique entre médecins

I

Unité de soins de courte durée/

Solns ietensils Unité de santé mentale/URFI

Si soins intensifs: Wd -
intensiviste HD (Via saisie Coordonnateur d'activités HD

de données COOLSI- #cell) (# cellulaire 819-570-8507)

[
: I —

Md intensivisite HD, Si c’est une demande de l
Si Unité de soins de courte durée:

reception du cas COVID-19 confirmé:
Md hospitaliste responsable, selon |a liste de garde, confirme au H

!1. Prend la décision sur la disponibilité de lits et le

centre désigné pour envoyer le patient '
coordonnateur d’activités, le centre désigné (HD ou HF) selon les besoins|

du patient i

Coordonnateur d’activités HD:
1. Donne le contact (# cell} du Md responsable, selon
la liste de garde du service demandé au COOLSI
2. Assure la disponibilité d’un lit pour le service

12. Appelle I'AIC du centre receveur et transmet les
ilnformations cliniques pertinentes du patient.

l demandé Si URFI: !
Md responsable, selon la liste de garde, confirme au coordonnateur

'd*activités, le moment visé pour I'admission du patient H

3. Fournit a I'établissement référent une heure
estimée pour la planification du transfert

L'AIC du centre receveur

Centre désigné (CHUS HD- CHUS FL)

informe le coordonnateur 4, En cas de litige interpelle le directeur des services ! Si Santé mentale: i
d’activités HD | professionnels (Via valise de garde) ‘Md responsable, selon la liste de garde, confirme au coordonnateur !
l .d'activités, le moment visé pour I'admission du patient :
Coordonnateur d'activités HD:
Fournit a I'établissement référent une
heure estimée pour la planification du
transfert
Si Unité de soins intensifs, santé mentale et courte durée:
AIC/ASI du CH référent communique avec les services pré hospitaliers de
son territoire et fait demande de transport pour un cas COVID-19
) confirmé.
AIC/ASI du CH référent et AIC/ASI du Si URFI: AIC/AS] du CH référent appelle AIC/ASI
centre receveur, coordonnent la AIC/AS| du CH réferent détermine le type de transport requis selon les du centre receveur pour aviser du départ
planification du transfert (logistique, | besoins du patient et communique avec les services de transport du patient et transmet les informations
médicaments, perfusion, équipements) | (prehospitalier ou autre) de sa région et fait demande de transport pour cliniques pertinentes
un cas COVID-19 confirmé
Pour le territoire du CIUSSSE-CHUS, incluant Granit:
Prehospitalier: 819 5668592; BMP et Granby:1-877-240-1071
Autre transport: numéro a l'interne: 16222
I
-
r Pour les patients en soins critiques (patients intubés) Les paramédics ou autre service de transport

[
1
ILa prise en charge sera faite par I'équipe de transport du CIUSSSE- |
|CHUS pour notre établissement uniquement: l|
|

| 1. Infirmiére |
12. Md }
: 3. Inhalothérapeute |

procedent au transport du patient selon le
protocole MRSI et informent la sécurité du
centre désigné
Si URFL:

Les paramédics ou autre service de transport
procédent au transport du patient selon le
protocole MRSI et Informent "AIC/AS| du
centre désigné

L'ambulance ou autre transport arrive au
centre désigné/receveur selon le corridor
établi. Les paramédics sont guidés a cette

Stape selon les procédures existantes

Si URFI:
Le personnel du centre va chercher le patient
a l'entrée
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